‘~\ Tiurk Toraks Dernegi

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) Muayene Siireleri Hakkinda Bilgilendirme

Tiirkiye genelinde Merkezi Hekim Randevu Sistemi’ndeki (MHRS) randevu siirelerinin 5
dakikada bir olarak diizenlenmesi veya randevu sisteminden 10 dakikada bir olarak diizenlense dahi
kiosk sistemi iizerinden ayni siireye bir randevusuz hasta olmak suretiyle 5 dakikada bir hasta
bakmaya yonelik sikayetler meslektaslarimiz tarafindan dernegimize iletilmistir. Bu uygulamanin
Saglik Bakanlig: tarafindan sozel olarak hekimlere iletildigi ve uygulamanin ilgili yerel yonetimler
tarafindan gerceklestirildigi gbzlenmistir.

Hekim, kendi uzmanlik alanina ve gelen hastanin 6zel durumuna gore, her hastaya tibben
ayirmast gereken zamani ayirmak durumundadir. Bu siire, her uzmanlk alani i¢in degisebilir. O
nedenle, bu konuda gerek siire gerekse birim zamanda bakilmasi gerekilen hasta sayist kurum
amirlikleri tarafindan belirlenemez. Dernegimizin yapmis oldugu muayene siireleri ¢aligmasinda 2.
basamak hastanelerinde en ideal muayene siiresinin 20 dakika oldugu belirlenmistir. Muayene siiresi,
tiniversite hastanelerinde 25 dakikaya c¢ikabilmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun da 06zel
hastanelerde bir hastaya 15 dakika ayrilmasi seklinde bir kisitlamast mevcuttur.

Hastaya yapilacak muayene isleminin anamnez, fizik muayene, tetkiklerin incelenmesi, tetkik
istenmesi ve tedavinin diizenlenmesi gibi asamalari géz Oniine alindiginda; 5 dakikalik muayene
stirelerinin yeterli bir degerlendirme yapilmasina uygun olmayacagi ve hekimler tarafindan etkili bir
muayene ve tedavi gerceklestirilemeyecegi asikardir.

Diger taraftan 6zen eksikligi, hasta-hekim iliskinin zedelenmesi yani sira tibbi uygulama
hatalarina yol agacagi aciktir. Hasta ve hekim iligkisine biiyiik hasar veren benzeri uygulamalarin,
saglikta siddeti de arttiracagi, ayrica hastalarin yeterli tan1 ve tedavi hizmeti alamadigindan zarar
gormelerine neden olacagi dikkatle g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bilindigi gibi iilkemizin tarafi oldugu, Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan Insan
Haklar1 ve Insan Haysiyetinin Korunmasi Sozlesmesi’nde tibbin uygulanmasinda insan onuruna
saygl, saglik hizmetlerinden adil bir sekilde yararlanmay1 saglama, tibbi miidahalelerin ilgili mesleki
yikiimliiliikler ve standartlara uygun yapilmasi zorunlulugu ile tibbin uygulanmasinda insan
haklarinin giivence altina alinmasin1 amaglayan hiikiimlere yer verilmistir.

Her insanin ihtiyaci olan saglik hizmetlerine ulagabilmesi, saglik hizmeti verilmesi asamasinda
ise hizmet sunum kosullarim1 tibbin insan haklarina uygun olarak verilmesini saglayacak kosullari
olusturma sorumlulugu ise 1 No.lu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 352 ve devami maddeleri
uyarinca Saglik Bakanligi’na verilmistir.

Hekimin giinliik hasta sayis1 konusundaki belirlemelere uyarak, hastalar1 siiratli bir sekilde
tedavi etmesi halinde ise meydana gelen neticeden yine hekim sorumlu olacaktir. Hekim bu bakimdan
Bakanligin, saglik midiirligiiniin veya baghekimin talimatlarina uymak durumunda oldugunu, kamu
gorevlisi olarak bagka tiirlii davranamayacagini ileri siirerek sorumluluktan kurtulamaz.
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Idari birimlerin bu dogrultudaki talimatlar1 insan saghgmin istiinliigii ilkesi ile gelismektedir.
Verilen saglik hizmetinin kalitesini diisliren benzeri uygulamalar hasta aleyhine sonucglanacaktir. S6z
konusu talimatlarla olusturulacak uygulamalar, insan sagligin1 onceleyen hekimlik anlayist ile
celismektedir, benzeri dayatmalarin varliginda hem hekimler hem hastalar zarar gorecektir.

Insan Haklar1 ve Biyotip Sozlesmesi ile Hasta Haklar1 Yonetmeligi’'nde belirtilen haklarin
kullanilabilmesi ile calisanlara saglik hizmetlerinin verildigi saglik isyerlerinde gerekli caligma
kosullarin olusturulmasi yiikiimliiliikleri birbirinden koparilamaz gerekliliklerdir. Kuskusuz tibbi
midahalelerin ilgili mesleki yiikiimliilikler ve standartlara uygun yapilma yiikiimliiliigli, hekimlere
hastalarinin saglik sorunlarini ¢ézmek igin gerekli taniyr koyma, uygun tedavi planini olugturma ve
hastay1 aydinlatma sorumlulugunu yiiklemektedir. Ancak bu siirecin esas ve tek sorumlusu hekimler
degildir. Hekimlere hastalarina insan haklaria, insan onuruna uygun bir saglik hizmeti sunabilmeleri
icin gerekli c¢alisma kosullarim1 saglama bunun igin gerekli standartlar1 belirleyip uygulama
yukiimliligi de genelde devlete 6zel de ise Saglik Bakanligi’na aittir.

Tiirkiye’nin tarafi oldugu Avrupa Sosyal Sarti’nda, calisanlara adil ¢alisma kosullarini
saglamak, giivenli ve saglikli calisma kosullarin1 saglamak, bu hakkin etkili bir bi¢imde
kullanilmasini saglamak, 6zellikle ¢alisma ortaminin dogasindan kaynaklanan tehlike sebeplerini en
aza indirmek, ¢alisanlarin isyerinde ¢alisma kosullarinin ve ¢alisma ortaminin diizenlenmesine ve
tyilestirilmesine katilma haklarini etkili bir bigimde kullanmalarin1 saglamak; taraf devletlere verilmis
gorevler icinde yer almaktadir.

Tibbi bilgiye, bilimsel kanitlara aykir: bir sekilde yapilan MHRS randevularinin 5 dakika da
bir gergeklesecek sekilde diizenlenmesi neticesinde ortaya cikabilecek tibbi uygulama hatalarindan
meslektaslarimizin sorumlu tutulamayacagini, ortaya ¢ikacak hatalardan dogrudan saglik kurumlari
yoneticilerinin sorumlu tutulmasi gerektigini belirtiriz.

Bir kez daha hekimlerin kendilerine verilen koruyucu, rehabilite edici ve tedavi edici saglik
hizmetlerini mesleki standartlara uygun verebilmeleri i¢in bu standartlarin gergeklestirilebilmesini
saglayacak is diizenlemelerinin yapilmasiin zorunlu oldugunu, insanlarin gereksinim duyduklar
saglik hizmetlerini insan haklarma uygun bir bicimde alabilmeleri i¢in de hekimlere her hastaya
gerekli olan zamani ayrabilecek bir ¢aligma diizenlemesine ihtiya¢ bulundugunu, 5 dakikada bir
randevu verilmesi uygulamasindan ivedilikle vazgecilmesi gereklidir.

Tiirk Toraks Dernegi Ozliik Haklar1 Gérev Grubu tarafindan hazirlanan bu metni iiyelerimize
saygtyla duyururuz.

Tiirk Toraks Dernegi Merkez Yonetim Kurulu
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